,Lumiere” d.o.o. Sarajevo

‘ DZemala Bijedi¢a 162 D, 71000 Sarajevo
ID: 4202719140005

reklamacije@lumierefit.ba | +387 62 736 555

OBRAZAC REKLAMACIJE

za proizvod kupljen putem LUMIEREFIT.BA ONLINE SHOP

BROJ ZAPISNIKA (ispunjava Prodavac) DATUM PRIJEMA (ispunjava Prodavac)

IME | PREZIME KUPCA* E-MAIL | TELEFON*
ADRESA KUPCA*

BROJ NARUDZBE* DATUM KUPOVINE / PRIJEMA*

NAZIV PROIZVODA, BOJA | VELICINA* PLACENI IZNOS

DOKAZ KUPOVINE

Prilozite racun ili navedite drugi odgovarajuéi dokaz kupovine koji omogucava pouzdanu identifikaciju
Lumiere narudzbe.

BROJ RACUNA / VRSTA DOKAZA*

DATUM KADA JE NEDOSTATAK UOCEN* JE LI PROIZVOD PRAN? AKO DA, KAKO?

DETALJAN OPIS NEDOSTATKA | OKOLNOSTI U KOJIMA JE UOCEN*

Fotografije ili video nedostatka po moguénosti posaljite uz obrazac na reklamacije@lumierefit.ba.

ZAHTJEV KUPCA

O Otklanjanje nedostatka, kada je moguce i razumno
[0 Zamjena za ispravan proizvod, ako je dostupna
O Odgovarajué¢e umanjenje cijene

O Povrat pla¢enog iznosa, kada su za to ispunjeni uslovi

MJESTO | DATUM* POTPIS KUPCA (za stampani obrazac)*

* Obavezni podaci. Ako se reklamacija Salje e-mailom, svojerucni potpis nije potreban ako poruka sadrzi sve potrebne podatke.
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,Lumiere” d.o.o. Sarajevo

‘ DZemala Bijedi¢a 162 D, 71000 Sarajevo
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reklamacije@lumierefit.ba | +387 62 736 555

UPUTSTVO ZA REKLAMACIjU

1. Posaljite obrazac ili e-mail sa svim potrebnim podacima na reklamacije@lumierefit.ba. Prilozite racun ili
drugi odgovarajuci dokaz kupovine i, kada je moguce, fotografije ili video nedostatka.

2. Prodavac ¢e potvrditi prijem i obavijestiti Vas o daljnjem postupku. Ako je potreban pregled proizvoda,
dobit ¢ete upute o vracaniju ili preuzimaniju.

3. Proizvod sigurno zapakujte i, kada je razumno mogude, pripremite ga u higijenski prikladnom stanju za
pregled. PoSiljku ne saljite prije dobijanja uputa.

4. Nakon uocCavanja nedostatka nemojte nastaviti koristiti, prati, popravljati ili dodatno tretirati proizvod
ako bi to moglo pogorsati oStecenje ili otezati utvrdivanje uzroka.

5. Ostecdenje nastalo nepravilnim pranjem, temperaturom viSom od 30°C, izbjeljivadem, susenjem u
susilici, mehanickim ostec¢enjem ili nepridrzavanjem uputa za odrzavanje ne predstavlja nedostatak za koji
odgovara Prodavac.

PODACI ZA POVRAT NOVCA

Za karti¢no placanje povrat se obraduje putem Monri sistema na karticu koriStenu za plac¢anje. Ne
navodite broj kartice. Za pouzece podatke o racunu dostavljate tek ako se odobri povrat novca.

IME VLASNIKA RACUNA, BROJ RACUNA | NAZIV BANKE (samo za pouzece i odobreni povrat)

ISPUNJAVA PRODAVAC

ODLUKA | OBRAZLOZENJE

DATUM ODLUKE IME | POTPIS ODGOVORNE OSOBE

ZASTITA LICNIH PODATAKA

Podaci iz obrasca obraduju se radi evidentiranja i rjeSavanja reklamacije, komunikacije, ispunjavanja zakonskih obaveza i zastite
pravnih zahtjeva. Vise informacija dostupno je u Politici privatnosti na lumierefit.ba.

Podrska: reklamacije@lumierefit.ba | radnim danima 11:00-17:00, osim praznika
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